Regulamin ustugi ,, Analizy Dziatki”

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi ,Analizy dziatki” przez Ustugodawce na
rzecz Klientéw.

2. Ustugodawca: C-PROFES Sp. z o.0. z siedzibg w Wysogotowie, ul. Skérzewska 35, 62-081 Wysogotowo,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego KRS pod numerem 0000598484, Kapitat zaktadowy 5 000 zt,
posiadajgca numer NIP: 779 24 88 32 oraz REGON:. 363571112, adres poczty elektronicznej: biuro@c-
profes.nieruchomosci.pl, numer telefonu kontaktowego: 881 493 684.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi.
b. Ustugodawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

c. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zlecajgca wykonanie Ustugi.

d. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy z Ustugodawca czynnosci prawnej (zawarcia Umowy)
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg, zgodnie z definicjg zawartg w art. 22’
Kodeksu cywilnego.

e. Ustuga — ustuga , Analizy dziatki”, polegajgca na zebraniu i opracowaniu informacji dotyczacych okreslonej
nieruchomosci, zgodnie z zakresem opisanym w § 2 Regulaminu.

f. Raport — dokument w formie elektronicznej (plik PDF) stanowigcy rezultat wykonania Ustugi, przekazywany
Klientowi po jej zakonczeniu i uiszczeniu petnego Wynagrodzenia.

g. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

h. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy zawieranej z Klientem. Klient jest zobowigzany do
zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy.

5. Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodptatnie na swojej stronie internetowej w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie w formacie PDF.

§ 2. Przedmiot i zakres ustugi

1. Przedmiotem Ustugi jest sporzgdzenie Raportu zawierajgcego analize informacji dotyczacych
nieruchomosci wskazanej przez Klienta.

2. Umowa o Swiadczenie Ustugi jest umowg starannego dziatania, a nie umowg o dzieto (rezultatu).
Oznacza to, ze Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w procesie gromadzenia
i analizy danych, jednak nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu ani absolutnej poprawnosci
danych pochodzacych ze zrédet zewnetrznych.

3. Ustuga jest realizowana w oparciu o nastepujgce zrddta informaciji:



a. Publicznie dostepne rejestry i ewidencje prowadzone w formie elektronicznej (np. system Elektronicznych Ksigg
Wieczystych, Geoportal, Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego udostepniane online).

b. Informacje uzyskane drogg telefoniczng lub mailowg od pracownikéw wtasciwych organdw administracji
publicznej (np. urzedéw gmin, starostw powiatowych).

c. Dane pochodzace z publicznych serwiséw mapowych (WMS - Web Map Service).
d. Dokumenty i informacje dostarczone Ustugodawcy bezposrednio przez Klienta.
e. Informacje uzyskane od zbywcy nieruchomosci, o ile Klient posredniczy w kontakcie i wyrazi na to zgode.

4. Standardowy zakres Ustugi nie obejmuje fizycznych ogledzin nieruchomosci w terenie. Ogledziny moga
by¢ wykonane jako ustuga dodatkowa, na wyrazne zlecenie Klienta i po uzgodnieniu odrebnego
wynagrodzenia.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga:

a. Nie stanowi audytu prawnego ani technicznego typu due diligence w powszechnym, komercyjnym rozumieniu
tego pojecia.

b. Nie jest doradztwem inwestycyjnym, prawnym, podatkowym ani budowlanym. Raport ma charakter wytgcznie
informacyjny/pogladowy.

c. Nie zastepuje czynnosci notarialnych, weryfikacji stanu prawnego nieruchomosci dokonywanej przez notariusza
przed zawarciem umowy sprzedazy, ani ustug Swiadczonych przez licencjonowanego posrednika w obrocie
nieruchomosciami.

§ 3. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi

1. Zawarcie Umowy nastepuje na odlegtosc, z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie na odlegtosé¢
(poczta elektroniczna, telefon, formularz kontaktowy).

2. Procedura zawarcia Umowy przebiega nastepujaco:

a. Klient sktada zapytanie dotyczgce Ustugi za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Ustugodawcy.

b. W odpowiedzi na zapytanie, Ustugodawca przesyta Klientowi na wskazany adres e-mail indywidualng oferte.
Oferta zawiera co najmniej: szczegétowy zakres analizy, taczng cene brutto za Ustuge (Wynagrodzenie),
przewidywany termin realizacji oraz dodatkowo link do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu. Regulamin Ustugi
musi by¢ zaakceptowany zaréwno przy wysytaniu przez Klienta formularza kontaktowego

c. Umowa zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia dwdch warunkow:

i. Akceptacji oferty przez Klienta poprzez odestanie wiadomosci e-mail o tresci potwierdzajgcej przyjecie
warunkéw (np. ,, Akceptuje oferte i warunki Regulaminu”).

ii. Zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugodawcy pierwszej transzy Wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 5
ust. 1 lit. a, wptaconej na podstawie faktury proforma.

3. Sktadajgc oswiadczenie o akceptacji oferty, Klient jednoczesnie oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, w petni rozumie jego postanowienia i akceptuje je bez zastrzezen. Brak
akceptacji Regulaminu uniemozliwia zawarcie Umowy.

§ 4. Zasady realizacji ustugi



1. Standardowy termin realizacji Ustugi jest kazdorazowo okreslany w indywidualnej ofercie i jest liczony w
Dniach roboczych od dnia zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugodawcy pierwszej transzy
Wynagrodzenia.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wskazany w ofercie termin realizacji ma charakter szacunkowy i moze
ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy. Do przyczyn takich nalezg w szczegélnosci:

a. Przedtuzajacy sie czas oczekiwania na odpowiedz ze strony organdw administracji publicznej lub innych
podmiotdw trzecich.

b. Trudnosci w nawigzaniu kontaktu ze zbywca nieruchomosci, jezeli jego udziat jest konieczny do pozyskania
okreslonych informacji.

c. Opodznienia w realizacji ustug przez podwykonawcow (np. geologéw w przypadku zlecenia badan gruntu).
d. Opdznienie Klienta w dostarczeniu niezbednych dokumentéw lub informacji, o ktére prosit Ustugodawca.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci moggcych spowodowac opdznienie, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Klienta drogg elektroniczng, podajac przewidywany nowy termin realizacji.

4. Jezeli w toku realizacji Ustugi okaze sie, ze dla rzetelnego sporzgdzenia Raportu konieczne jest pozyskanie
dodatkowych, ptatnych dokumentéw, opinii lub wykonanie dodatkowych analiz nieobjetych pierwotng
ofertg (np. wypis i wyrys z ewidencji gruntéw, opinia geotechniczna), Ustugodawca:

a. Wstrzyma realizacje czesci Ustugi wymagajacej dodatkowych dziatan.

b. Poinformuje Klienta drogg elektroniczng o koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéw, ich wysokosci oraz
wptywie na termin realizacji Ustugi.

c. Podejmie dalsze dziatania wytgcznie po uzyskaniu od Klienta wyraznej, pisemnej (w formie e-mail) zgody na
pokrycie dodatkowych kosztow. Brak zgody Klienta moze skutkowaé ograniczeniem zakresu analizy, o czym Klient
zostanie poinformowany.

§ 5. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Wpynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi jest ptatne w dwdch transzach:

a. Pierwsza transza — w wysokosci 50% catkowitego Wynagrodzenia, ptatna z géry na podstawie faktury proforma
wystawionej przez Ustugodawce i przestanej Klientowi wraz z ofertg. Rozpoczecie realizacji Ustugi nastepuje po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy.

b. Druga transza — w wysokosci pozostatych 50% catkowitego Wynagrodzenia, ptatna po zakornczeniu prac nad
Raportem, na podstawie koncowej faktury proforma.

2. Przekazanie gotowego Raportu Klientowi nastgpi niezwtocznie po zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Ustugodawcy wptaty drugiej transzy Wynagrodzenia lub przestania droga elektroniczna
potwierdzenia przelewu.

3. Wszystkie ptatnosci dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na
fakturze proforma. Walutg ptatnosci jest polski ztoty (PLN).

4. W przypadku braku zaptaty drugiej transzy Wynagrodzenia w terminie 7 dni od otrzymania koricowej
faktury proforma, Ustugodawca ma prawo wstrzymac wydanie Raportu oraz nalicza¢ odsetki ustawowe
za opdznienie w transakcjach handlowych.



§ 6. Prawa i obowigzki stron
1. Obowigzki Ustugodawcy:

a. Wykonanie Ustugi z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg i zasadami profesjonalizmu.

b. Zachowanie w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych od Klienta w zwigzku z realizacjg Ustugi.

c. Informowanie Klienta o wszelkich przeszkodach majacych wptyw na termin lub zakres realizacji Ustugi.
2. Obowiagzki Klienta:

a. Terminowe dostarczenie Ustugodawcy kompletnych i prawdziwych informacji oraz dokumentéw niezbednych
do prawidtowego wykonania Ustugi.

b. Aktywna wspotpraca z Ustugodawca w toku realizacji Ustugi, w tym w zakresie utatwienia kontaktu ze zbywca
nieruchomosci, jesli jest to konieczne.

c. Terminowe dokonywanie ptatnosci zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, niekompletnos¢ Raportu lub opdznienia w realizacji
Ustugi wynikajace z niedopetnienia przez Klienta obowigzkow okreslonych w ust. 2 powyze;j.

§ 7. Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w szczegdlnosci w art. 471.
Odpowiedzialnos$¢ ta dotyczy starannosci w dziataniu, a nie rezultatu.

2. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ i w
szczegblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Poprawnosé, aktualnosc i kompletnosé danych pochodzacych z publicznych rejestréw, ewidencji, od organéw
administracji publicznej oraz innych podmiotéw trzecich. Ustugodawca dziata jako podmiot zbierajacy i
analizujacy dane, a nie jako ich twodrca czy gwarant.

b. Nieprawdziwe, niepetne lub wprowadzajgce w btad informacje przekazane przez zbywce nieruchomosci,
posrednikow w obrocie nieruchomosciami lub inne osoby trzecie zaangazowane w proces transakcyjny.

c. Wady ukryte nieruchomosci (fizyczne lub prawne), ktérych identyfikacja nie byta mozliwa na podstawie analizy
zrédet informacji okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie.

d. Skutki finansowe, prawne lub jakiekolwiek inne skutki decyzji podjetych przez Klienta na podstawie informacji
zawartych w Raporcie. Raport ma charakter informacyjny/pogladowy i nie stanowi rekomendacji zakupu badz
rezygnacji z zakupu nieruchomosci. Ostateczna decyzja o zakupie i zwigzane z nig ryzyko spoczywajg wytgcznie na
Kliencie.

3. Ustuga i sporzadzony w jej ramach Raport nie zastepuja i nie moga by¢ traktowane jako substytut:
a. Fizycznych ogledzin nieruchomosci w terenie (chyba ze zostaty odrebnie zlecone).
b. Weryfikacji stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci dokonywanej przez notariusza.

c. Ustug $wiadczonych przez uprawnionych specjalistow, takich jak rzeczoznawcy majatkowi, geodeci, architekci
czy radcowie prawni.



4.

Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, niezaleznie od podstawy roszczenia, jest ograniczona do wysokosci catkowitego
Wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta za wykonanie danej Ustugi.

§ 8. Prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo
odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac Ustugodawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg elektroniczng na adres
Ustugodawcy). Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza o odstgpieniu od umowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

UTRATA PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY: Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdéw o Swiadczenie
ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy.

Klient, akceptujac oferte i Regulamin, wyraza wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Klient przyjmuje do
wiadomosci i potwierdza, ze zostat poinformowany, iz z chwilg petnego wykonania Ustugi przez
Ustugodawce (tj. z chwilg poinformowania go o sporzgdzeniu Raportu i wystawieniu koricowej faktury
proforma) utraci przystugujgce mu prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku, gdy Konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy po ztozeniu zadania
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, ale przed jej petnym wykonaniem, ma on obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w Umowie Wynagrodzenia.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli Ustuga zostata wykonana nienalezycie lub niezgodnie z
postanowieniami Umowy.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy, podajac w tresci co
najmniej:

a. Dane identyfikujace Klienta (imie, nazwisko lub firma).

b. Przedmiot reklamacji oraz numer identyfikacyjny nieruchomosci.

c. Szczegdtowy opis zastrzezen.

3.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail Klienta.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zat. nr 1 — Oswiadczenie o akceptacji oferty i Regulaminu Ustugi ,Analiza dziatki”.

Zat. nr 2 — Oswiadczenie o zgdaniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi ,Analiza dziatki”.



Zat. nr 1 do Regulaminu ustugi ,,Analiza dziatki”

Ja nizej podpisany/a (imie, nazwisko, adres  zamieszkania, nr  telefonu, adres e-
(30T 1) OO T SRR oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem ustugi
»Analiza dziatki”, akceptuje regulamin oraz oferte firmy C-PROFES Sp. z 0.0. w zakresie ustugi , Analiza dziatki”.
Ponadto oswiadczam, ze wybieram pakiel 0 NAZWI....civcoiiiiieieiece e s w cenie



Zat. nr 2 — Oswiadczenie o zadaniu rozpoczecia swiadczenia ustugi ,,Analiza dziatki”.

Ja nizej podpisany/a (imie, nazwisko, adres  zamieszkania, nr  telefonu, adres e-
(30T 1) OO T SRR oswiadczam niniejszym, ze zgdam rozpoczecia swiadczenia
ustugi Analizy Dziatki przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy. Zostatem/am
poinformowany/a i akceptuje, ze po petnym wykonaniu ustugi przez Ustugodawce utrace przystugujgce mi prawo
do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 1) ustawy o prawach konsumenta.



